
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION

Conformément aux articles L.221-18 et suivants du Code de la consommation, vous
pouvez exercer votre droit de rétractation dans un délai de quatorze (14) jours à
compter de la réception de votre commande.

À l'attention de :
GROUPE MOBILIER – MOBILIER PRIVÉ
6 rue de l'Industrie
67720 Hoerdt – France

Site : www.mobilier-prive.fr
E-mail : info@mobilier-prive.fr
Tél. : 03 88 47 45 15

Numéro de commande : ______________________________________________
Date de la commande : _____________________________________________
Date de réception : ________________________________________________
Nom et prénom : _________________________________________________
Adresse : ________________________________________________________
Téléphone : ______________________________________________________
E-mail : _________________________________________________________

Référence Désignation Quantité

Motif de la rétractation (facultatif)
_______________________________________________________________________________________
________
_______________________________________________________________________________________
________
_______________________________________________________________________________________
________
_______________________________________________________________________________________
________



_______________________________________________________________________________________
________

Coordonnées bancaires (à compléter uniquement si
nécessaire)
IBAN : __________________________
BIC : __________________________
Titulaire : __________________________

Fait à : ____________________
Le : ____ / ____ / ________

Signature :

_____________________________________

Informations importantes
• Vous disposez de 14 jours pour exercer votre droit de rétractation.
• Les produits doivent être retournés complets, dans leur état d'origine et avec leurs
accessoires.
• Les frais directs de retour sont à la charge du client, sauf disposition contraire prévue
dans les CGV.
• Le remboursement est effectué conformément aux articles L.221-24 et suivants du
Code de la consommation.
• Les produits personnalisés ou confectionnés selon les spécifications du client ne
bénéficient pas du droit de rétractation (article L.221-28).

GROUPE MOBILIER / Mobilier Privé
Site : www.mobilier-prive.fr
SIRET : 801 163 353 00015     TVA intracommunautaire : FR1580116335300015
Service clients : du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h


